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Pogtebione szes¢ wymiaréw facylitac;ji
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1. Planowanie

Jesli spojrzymy na caty proces edukacyjny, istnieje szes¢ kluczowych obszaréw planowania:

Cele. Rezultaty uczenia sie, to, co uczestnicy zyskajg pod koniec kursu; gtdwne wglady, wiedza,
umiejetnosci, zmiany stanu i bycia, ktére zostang rozwiniete.

Program. To zawartos$¢ procesu uczenia sie, zaprojektowana jako ,plan jazdy” dla realizacji celow.
Zawiera wszystkie tematy i aktywnosci w kazdym z odrebnych watkéw agendy szkolenia. Kazdy
watek bedzie zawierat okreslone tematy i aktywnosci, a w ramach tych tematéw i aktywnosci —
szczegdtowa zawartos¢. Program rozktada tematy w czasie. Jest kilka aspektéw tego zjawiska:
catkowita dtugos¢ programu; catkowita liczba godzin na okreslony temat; sekwencja tematow.
Program wskaze tez metody uczenia sie i nauczania, alokuje niektdre fizyczne i ludzkie zasoby do
procesu nauczania, i by¢ moze pokaze rézne sposoby oceny rezultatow.

Metody. Sposoby nauczania i uczenia sie, takie jak otwarte uczenie, aktywne uczenie, wzajemne
uczenie, wielowatkowa agenda szkolenia, kontraktowe uczenie sie, przerywany wyktad, seminarium i
tutorial jeden do jednego, itp.

Zasoby. To zaktada zasoby ludzkie — prowadzacych, innych studentéw, profesjonalistéow i
specjalistdw w danej spotecznosci. A takze fizyczne zasoby — ksigzki, magazyny, materiaty do pisania,
rysowania i malowania, komputery, dostep do internetu, pomieszczenia, biblioteki, muzea, instytucje
profesjonalne, i tak dale;j.

Ocena. Stuzy temu, by oszacowacd, czy cztonkowie grupy zrealizowali cele nauczania poprzez
uczestnictwo w programie. Wymaga kryteriéw kompetencji albo osiggnie¢, metody aplikacji tych
kryteridw do faktycznych osiggnie¢ uczestnikéw, i metody decyzji o finalnym wyniku oceny.

Ewaluacja. W tym wypadku chodzi o ewaluacje stylu facylitatora i jego efektywnosci edukacyjnej w
powyzszych pieciu kategoriach.

3 tryby dziatania facylitatora w planowaniu
Tryb hierarchiczny:
Autokratyczny kierunek. Decydujesz o programie sam, nie konsultujgc sie z cztonkami grupy.

Konsultatywny kierunek. Decydujesz o programie po zebraniu propozycji od cztonkéw grupy, w
oparciu o ich potrzeby i zainteresowania. Finalna decyzja nalezy do ciebie — mozesz wzigé pod uwage
ich sugestie albo nie.
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Tryb wspoétpracujacy:

Negocjowanie. Przedstawiasz swoje pomysty przy stole negocjacyjnym i razem z grupg decydujesz sie
na program, szukajgc porozumienia, i, gdy potrzeba, wzajemnego kompromisu, pomiedzy twoimi
propozycjami a propozycjami cztonkdw grupy.

Koordynacja. Dziatasz jako przewodniczacy spotkania planistycznego grupy, prowadzac i wspierajac
grupe w stworzeniu planu. Nie negocjujesz planu z grupa, a facylitujesz jego pojawienie sie w grupie.
To podejscie jest bardziej skoncentrowane na grupie niz negocjowanie, i lezy na granicy trybu
autonomicznego.

Tryb autonomiczny:

Funkcjonalna delegacja — albo przez wskazanie albo przez negocjacje, delegujesz na poszczegdlnych
cztonkéw grupy funkcje planistyczne, a na catg grupe procedure zintegrowania tychze elementow w
zbiorczy plan.

Umowna delegacja. W ramach kontraktu z cztonkami grupy okreslonego albo odgdrnie albo
negocjacyjnie, delegujesz cate szczegétowe planowanie na cztonkéw grupy, by zrealizowali je po
swojemu.

Apollinskie i Dionizyjskie planowanie

Przez planowanie apollinskie rozumiem taki rodzaj planowania, ktéry juz byt wspomniany w tym
rozdziale; szczegdtowe strukturyzowanie przysztego czasu programem i efektami nauki. Takie
planowanie tworzy dobrze zdefiniowang, czasowa mape catego kursu. Moze okreslaé rézne okresy.
Jesli kurs trwa rok, w tym trzy semestry, wtedy plan dtugofalowy obejmuje jeden rok, plan
Sredniookresowy jeden semestr, a plan krotkoterminowy jeden tydzien.

Dionizyjskie planowanie, dla odmiany, odbywa sie w sposéb improwizowany, w elastycznej i petnej
wyobrazni odpowiedzi na obecnos¢ grupy, jej atmosfere, nastrdj i kierunek, jak réwniez na kierunek
catego kursu. Plan dionizyjski ujawnia sie krok po kroku, od jednej aktywnosci do nastepnej, a kazda z
tych aktywnosci moze by¢ wybrana na podstawie réznych trybdw decyzyjnych i tak tez zrealizowana.

Tak wiec mozesz dyrektywnie wybraé jedng aktywnosé, ktéra nastepnie jest autonomicznie
realizowana przez grupe; potem w trybie negocjacji ty i grupa wybieracie kolejng aktywnos¢, ktéra
jest zarzadzana przez ciebie dyrektywnie; i tak dalej.

Ten, kto planuje w sposéb dionizyjski, bedzie miat w gtowie gtdwne cele kursu; bedzie obejmowat
caty zasieg odpowiednich tematéw, metod i zasobdw; prawdopodobnie bedzie tez miat dostep do
szeregu alternatywnych przebiegéw programu. Ale aktualny plan wytania sie, rozwija, aktywnos¢ po
aktywnosci, w miare jak sytuacja sie rozwija i jedna opcja wydaje sie bardziej wtasciwa od innej.

Niektérzy facylitatorzy przechodzg przez trzy fazy. Na poczatku swojej kariery, gdy nie czujg sie
jeszcze zbyt pewnie, tworzg i aplikujg catkowite plany apollinskie. W miare jak budujg swoje
umiejetnosci, doswiadczenie i pewnos¢, nadal tworzg plany apollinskie, ale uzywajg ich juz tylko jako
wskazdéwek, czujac sie swobodnie z przearanzowaniem planu w zgodzie z rozwijajacg sie dynamika
grupy. W stadium dojrzatym sg w stanie, gdy to pozadane, przyjs¢ do grupy z catym nareczem
mozliwosci i opcji, i rozdawacd kazdg z kolei aktywnosé w trybie dionizyjskim.
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2. Nadawanie znaczenia.

Cztery formy zrozumienia

Zrozumienie lezy u podstaw uczenia sie. Aby sie czegos nauczyd, trzeba to zrozumie¢, utrzymac to
zrozumienie i by¢ w stanie efektywnie je zakomunikowac. Jesli nacisk ktadziemy tylko na utrzymanie
wiedzy przy niewielkim zrozumieniu, otrzymujemy mechaniczne ,zakuwanie” na pamiec. Jesli nacisk
ktadziemy na zrozumienie, ale nie na utrzymanie, otrzymujemy nieliczne wglady, ktére znikajg tak
szybko, jak sie pojawity, i nie majg mocy roznieci¢ zadnej mysli ani zainicjowaé zachowania.
Prawidtowe uczenie sie zaktada zrozumienie i éwiczenie tego zrozumienia, przejecie nad nim witadzy,
tak, aby uruchamiato sie od samych podstaw w poktadach pamieci. A to jest uwiefczone ekspresja
tego, co sie wydarzyto.

Tak jak w uczeniu sie, istniejg cztery rodzaje zrozumienia. Wyrdzniam je zgodnie z cyklem uczenia sie:

1. Konceptualne zrozumienie. To zrozumienie, ze co$ jest takie, jakie jest, ewidentne i wyrazone
w zdaniach i propozycjach.

2. Wyobrazniowe zrozumienie. To zrozumienie konfiguracji form i proceséw, ewidentne i
wyrazone w symbolice linii, ksztattu, koloru, proporcji, sekwencji, dzwieku, rytmie, ruchu,
oraz, na linii styku z konceptualnym zrozumieniem, w metaforycznym i narratywnym uzyciu
jezyka, jak w pracy poetdw, pisarzy i dramaturgow.

3. Praktyczne zrozumienie. Polega na wiedzy o tym, jak dziata¢, jak cos zrobi¢, ewidentnej i
wyrazonej przez jakas$ praktyczng umiejetnosé.

4. Zrozumienie w doswiadczeniu. Zrozumienie poprzez spotkanie wprost, wkroczenie w jakis
stan bycia. Manifestowane i wyrazone w i poprzez proces bycia twarza w twarz z drugg
osobg, w danym zdarzeniu, w danym doswiadczeniu.

Uzywam terminu nauka przez doswiadczenie jako skrétu na okreslenie procesu przeplatania sie tych
czterech rodzajow zrozumienia w taki sposéb, aby stworzyty wzglednie trwatg zmiane w zachowaniu i
sposobie bycia osoby.

Nadawanie znaczenia: tryb hierarchiczny

Podstawowg strategig tutaj jest uczynienie sensu z doswiadczenia dla grupy lub poszczegdlnych w
niej osdb. Nadajesz znaczenie wydarzeniom, osSwietlasz je - albo poprzez spedzenie czasu na
dostarczeniu odpowiedniej informacji czy teorii, lub poprzez wyjasnienia dotyczagce dynamiki
grupowej i nauki przez doswiadczenie, lub tez przez interpretacje jakiegos zdarzenia, w trakcie lub tuz
po nim, przez jakas forme demonstracji czy prezentacji.

Po tym, jak dostarczysz swojg interpretacje lub informacje, czy to do catej grupy czy do jednej czy
dwéch osdéb, masz wybdér. Mozesz kontynuowac bycie hierarchicznym, i pozostawi¢ to, aby sie
unosito, bez zadnego follow up; mozesz przesungé sie do trybu wspdtpracujgcego i zebrac reakcje,
whnioski i komentarze, alternatywne perspektywy — i szuka¢ razem z grupg zrozumienia tego, co sie
wydarzyto.
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Wktad teoretyczny. Twdj wkiad moze byé zaprezentowany w formie koncepcyjnej i przedstawiac
kazdg informacje odpowiednio do momentu uczenia sie. W trakcie szkolenia konkretnych
umiejetnosci, twéj wktad moze dac tto teoretyczne i opisowe modele zachowan do praktykowania w
jakims ustrukturyzowanym ¢wiczeniu.

Mozesz zaprezentowad teoretyczny model tego, co dzieje sie w grupach nauki przez doswiadczenie,
zawierajgcy jakies doniesienia z badan, dotyczace réznych aspektéw pracy takich grup. Model moze
opisywac¢ dynamike grupowg, jej psychodynamike, socjodynamike albo koncepty transpersonalne,
lub tez jaka$ mieszanine tychze. Twodj wykfad moze sie znalez¢ na poczatku pracy grupy, w trakcie
albo na koncu. Po nim nastepuje sesja pytan i odpowiedzi. Celem twojego wktadu jest zapewnienie
uczestnikom podstawowej teoretycznej orientacji, ktérg moga uzy¢ do nadania znaczenia procesowi
grupowemu. Daje ogdlne ramy; nie jest skoncentrowana na konkretnej osobie czy zdarzeniu.

Wyktad teoretyczny moze zosta¢ wzbogacony przez wplecenie w niego wktadu wyobraZniowego,
wliczajgc w to flip charty i inne pomoce wizualne.

Wktad wyobraZzniowy. Z szacunkiem dla zadania, procesu grupowego i procesu uczenia sie, szukasz
okazji, by pobudzi¢ zrozumienie wyobrazni, uzywajgc do tego jednej z ponizszych metod:

- metafora — uzycie mitu, metafory, alegorii, bajki czy opowiesci by przekazaé znaczenie;

- przyktad — opisujesz incydent lub dramatyczny case study, bedacy ilustracjg czegos, co chcesz
przekazag;

- rezonans — relacjonujesz skojarzenia i wspomnienia wzbudzone przez to, co sie aktualnie
dzieje, by odkry¢ znaczenie poprzez rezonans z innymi sytuacjami z innego pola;

- prezentacja — pokazujesz niewerbalne analogie w formie rysunkéw, obrazéw, muzyki,
pantomimy albo ruchu;

- dramaturgia — faczysz metafore z prezentacjg w twérczym dziele teatralnym;

- demonstracja — pokazujesz wlasnym zachowaniem, werbalnym i niewerbalnym, co masz na
mysli: modelujesz umiejetnos¢ w dziataniu, pozytywnie jg pokazujac, i pokazujac tez jak
negatywnie moze zdegenerowa;

- karykatura — dajesz feedback na temat czyjegos zachowania poprzez nasladowanie jego
zachowania i karykaturalizowanie — w tagodny sposéb — kluczowych cech, na ktdre chcesz
zwrdcié uwage.

Prezentacje video. Zwracasz sie bezposrednio do wyobrazni poprzez prezentacje video, ktéra ujawnia
niektére zachowania, jakie chcesz przekazac. Video moze zawierac¢ karykature i wybrane aspekty
twojego przekazu w celu podkreslenia tego, o co ci chodzi.

Materiaty informacyjne. Rozdajesz je w celu wzmocnienia wczesniejszych metod. Zawierajg
informacje pisemne, diagramy i grafiki, reprodukcje obrazéw, materiaty muzyczne, video, etc.

Interpretacja atrybutywna. Przypisujesz proste psychologiczne znaczenie jakiemus zachowaniu w
grupie, okreslajgc intencje, motyw, pragnienie, zyczenie, emocje, mysl, itd. Atrybucja moze dotyczy¢
tego, co jawne w zachowaniu, na przyktad by pomdc A zauwazy¢ zachowanie B: , A, B pokazat ci
wiasnie jasno, ze chce cie lepiej poznac”, lub tez tego, co w zachowaniu niejawne, by poméc ludziom
stac¢ sie bardziej Swiadomymi ich wtasnego procesu, na przyktad ,Wydaje mi sie, ze w tej wymianie
zdan obecne jest wiele gniewu pod spodem”. Moze to byc¢ skierowane do catej grupy, ale czesciej do
podgrup czy pojedynczej osoby.
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Psychodynamiczna interpretacja. Nadajesz znaczenie jakiemus$ aktualnemu zdarzeniu w grupie w
kategoriach psychodynamicznych. Jest to bardziej teoretycznie obcigzona metoda niz zwykfa
atrybucja. Zawsze jest skierowana do okreslonych oséb i okreslonych zachowan.

- Proces aktualny — interpretacja dotyczy tylko aktualnego stanu psyche w kontekscie jakiegos
modelu teoretycznego. Mozesz na przyktad zinterpretowaé jakies zachowania w ramach
modelu czterech funkcji Junga i ich aktualnej dynamicznej interakcji. Mozesz
zinterpretowaé mechanizmy obronne w kontekscie niepokojow egzystencjalnych.

- Aktualny i przeszty proces — ten rodzaj interpretacji tgczy aktualne zachowania z przesztymi
niedomknietymi sprawami. Osoby zaangazowane stosujg zZle przystosowane mechanizmy
przetrwania z przesztosci, adaptujac rézne defensywne mechanizmy zachowania w grupie,
tak, by unikna¢ kwestii, ktére wzbudza na nowo dawne traumy. W tym przypadku
interpretujesz te zachowania uzywajac terminologii z zakresu dawnych lekdéw i niepokojow,
ktére wzmagaja te egzystencjalne.

Socjodynamiczna interpretacja. Nadajesz znaczenie temu, co sie dzieje, uzywajac termindéw z zakresu
socjologii, i pogtebiasz swiadomos¢ grupy dotyczacg takich spraw jak podejmowanie lub
niepodejmowanie decyzji, wptyw zagadnien autorytetu i przywddztwa na zdarzenia w grupie, ukryte
normy i ich wptyw na zachowania, budowanie tozsamosci poprzez przypisywanie rél grupowych,
hierarchia wktadu i ,porzadek dziobania”, sie¢ komunikacji, podgrupy i konflikty, i tak dalej.
Ponownie, te interpretacje skierowane sg do konkretnych zdarzen i oséb.

Feedback po ¢wiczeniu. Jesli ustrukturyzowane ¢wiczenia sg w uzyciu w celu budowania umiejetnosci,
rozwoju osobistego lub czegokolwiek innego, wtedy dajesz opisowy i ewaluacyjny feedback osobie,
ktora wzieta w nich udziat. Ten feedback moze sie naktada¢ z pewnymi rodzajami interpretacji
wymienionymi wczesniej, ale bedzie tym razem dotyczyt celu ¢éwiczenia. Po negatywnym feedbacku
¢wiczenie powinno sie odby¢ jeszcze raz.

Nadawanie znaczenia: tryb kooperatywny

Nie narzucasz innym swojego rozumienia tego, co sie dzieje, ale zwracasz uwage cztonkom grupy na
jakie$ aspekty zadania, procesu czy tego, co sie dzieje w grupie, i motywujesz ich do ich wtasnych
poszukiwan znaczenia. Pézniej mozesz dodaé swdj poglad w danej sprawie, jako jeden z wielu, bez
nadawania mu specjalnego statusu. Zapraszasz cztonkdéw grupy do wspdéttworzenia zrozumienia. Czy
w centrum uwagi jest cata grupa czy jedna osoba, zachecasz do wyrazania réznych perspektyw,
wliczajac w to twoja.

Twoj wybor czy wskazanie zachowania, ktdre chcecie zinterpretowaé/omowié jest hierarchiczny, ale
pozostata czes¢ interwencji — kooperatywna. To wymiana spostrzezen i interpretacji.

Przyktady interwencji:

Opisywanie zachowan. , Nigdy nie patrzysz na nig, kiedy do niej mdéwisz.” ,Dyskutujemy o tym juz
godzine.” ,,Wszyscy siedzimy z zatozonymi rekami”.

Wskazywanie  zachowarn. Niewerbalne wskazanie zachowan — gestem, spojrzeniem,
odzwierciedleniem.
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Zaproszenie do interpretacji: Zadajesz pytanie, ktére zwraca uwage grupy na cos, co sie dzieje, i
zaprasza do nadania temu jakiegos$ znaczenia. Nastepnie angazujesz sie w dyskusje z grupg na temat
ktorejs z zaoferowanych interpretacji. Na przyktad: ,,Co sie teraz dzieje w grupie?”, niespecyficznie,
albo w sposdb specyficzny: ,Czy nasze zachowanie powstrzymywane jest przez jakies ukryte normy?”
— masz do dyspozycji cate spektrum interwencji.

Zaproszenie do interpretacji wyobrazniowej: mitycznej (bajka, alegoria, fantazja, metafora),
rezonansu (skojarzenia i wspomnienia), niewerbalny feedback (zywa rzezba, dzwieki, rysunki, ruch),
feedback dramaturgiczny (teatr), karykatura.

Facylitacja samorozwoju — ktéres z powyzszych dziatan w odniesieniu do jednej osoby.

Feedback wspdtpracujgcy i refleksja na forum grupy — feedback do siebie nawzajem w matych
grupach, a nastepnie zebranie na forum catosci najwazniejszych kwestii.

Wspdtoracujgcy przeglgd procesu — zapraszasz catg grupe, od czasu do czasu, do spojrzenia na catg
dang faze jej aktywnosci i zidentyfikowanie i zewaluowanie réznych aspektdw procesu. Mozecie
przygladac sie fazom rozwoju zespotu, stylowi facylitacji, sposobie uzywania wymiardéw i trybdéw.

Wspdtpracujgce omowienie zadania — razem z grupg, co jaki$ czas poswiecasz czas na omowienia
zadania, refleksje nad tym, czego sie nauczono, jak sie nauczono i czy sie nauczono.

Wspdtpracujgca ocena — do zastosowania podczas lub na koncu okreslonego etapu nauki. Ustalasz
kryteria kompetencji z grupg. Cztonkowie grupy stosuja je do samooceny i oceny siebie nawzajem.
Nastepnie ty ich uzywasz do oceny cztonkéw grupy. Finalnie, ty i oni negocjujecie ostateczng ocene.

Nadawanie znaczenia: tryb autonomiczny

W tym wypadku nadawanie znaczenia odbywa sie niezaleznie i generuje sie samo w grupie. Moze sie
to zadzia¢ w obrebie jednej lub dwdch struktur zarekomendowanych przez ciebie jako opcje. Te
struktury moga rowniez zostac przez ciebie zdelegowane. Mimo wszystko, w obrebie takiej struktury
cztonkowie grupy sg niezalezni i sami tworzg znaczenie. Tak wiec, w miare rozwoju grupy,
intencjonalnie nie dajesz informacji, swoich pogladdw, interpretacji zdarzen, ani tez nie wzbudzasz w
cztonkach grupy pragnienia dzielenia sie niektérymi kwestiami, ktére uwazasz za istotne. Nie robisz
nic, co by pobudzato ludzi do nadawania znaczenia biezgcym kwestiom i wydarzeniom. Pozostawiasz
to catkowicie grupie, i temu, kiedy oni poczujg sie tym zmotywowani.

Przyktady struktur: samoocena i ocena pozostatych uczestnikdéw; podziat na mate grupy; podziat na
mate grupy twoércze (metafora, rezonans, teatr, karykatura, etc.); podziat na mate grupy/pary
superwizyjne; autonomiczny przeglad procesu grupowego; autonomiczny przeglad zadania; audyt
kolezenski (analiza pracy — ustalenie kryteriow — zaprojektowanie narzedzia oceny — ocena —
feedback po ocenie — zaplanowanie kolejnego cyklu).
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3. Konfrontowanie

Zrédta usztywnienia
Negatywne formy dynamiki grupowej i inne Zrédta zblokowania:

Edukacyjna alienacja — jesli grupa ogranicza sie tylko do jednego celu nauczania, wtedy jej cztonkowie
stajg sie usztywnieni i wyalienowani w sposobie bycia: intelekt odciety jest od emocji i ducha; emocje
od intelektu i ducha; duch od emogji i intelektu, itd.

Kulturowa opresja — zachowanie grupy jest ograniczone do zblokowanego oporu przez opresyjne
normy i wartosci, ktore cztonkowie wnoszg z otaczajgcej ich kultury.

Mechanizmy obronne — grupowe zachowanie jest ztapane i znieksztatcone w defensywne formy przez
naptyw egzystencjalnego i dawnego niepokoju.

Niedorozwdj — cztonkom grupy brak wiedzy, kompetencji i swiadomosci — w obszarze jakies
umiejetnosci, procesu grupowego, procesu uczenia sie lub wszystkich powyzszych. Taka ignorancja
powoduje swoj wtasny rodzaj sSlepej, opornej inercji.

tatwe wyjscie — cztonkowie grupy idg na tatwizne, w znane tereny, wygodne rozwigzania. Unikaja
podejmowania ryzyka, preferujg brak wyzwan; sztywnos¢ poszukiwania przyjemnosci.

Oczywiscie, te pie¢ procesdw moze sie zazebiac i wzmacniac jeden drugi.

Kiedy ty, jako facylitator, chcesz skonfrontowad ktérys$ z tych pieciu proceséw, istniejg trzy rzeczy,
odnosnie ktdrych mozesz podnies¢ swiadomos¢ grupy, i cel, z jakim mozesz chcie¢ zaadresowac
kazda z nich:

1. Temat. Chcesz podnies¢ swiadomos¢ cztonkdw grupy dotyczacg kwestii, ktérej unikaja, tak,
by mogli jg zaadresowad i z niej sie nauczy¢. Przyktadowe kwestie mogg dotyczy¢: autorytetu
i kontroli, konfliktu i agres;ji, bliskosci i kontaktu, owartosci, wiedzy, kompetencji, ptci,
ekspres;ji, celu, itd.

2. Sztywne zachowania unikowe. Chcesz, by stali sie swiadomi jednego lub wiecej zachowad
defensywnych, dzieki ktéremu unikajg tematu, tak, by byli w stanie to zachowanie dostrzec i
porzu¢ na rzecz bardziej konstruktywnych form. Te zachowania to: ulegtos¢, ucieczka, walka,
konwencjonalna inercja (trzymanie sie sztywne status quo).

3. Zrédto. Chcesz, by zidentyfikowali Zrédto takiego zachowania, tak, by mogli mie¢ nad nim
wiladze. Te 7Zrddta to edukacyjna alienacja, kulturowa opresja, mechanizmy obronne,
niedorozwdj i péjscie na tatwizne.

Konfrontujgc, mozesz skupi¢ sie na jednym z tych trzech elementéw — albo na wszystkich trzech. Sg
wspotzalezne. Czasem wystarczy wspomniec pierwszy z nich. Podniesienie swiadomosci dotyczacej
unikanego tematu famie blokade, opdér maleje i cztonkowie grupy podejmujg wyzwanie. Poruszanie
dwdch kolejnych kwestii nie jest konieczne.
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Proces konfrontacji

Musisz by¢ peten szacunku i afirmacji dla ludzi a jednoczes$nie bezkompromisowy jesli chodzi o temat
i usztywnione zachowanie. ldeatem jest moéwié prawde z mitoscig, bez bycia oceniajacym,
moralizatorskim, opresyjnym czy dokuczliwym. Nie jestes przywigzany do tego, co mowisz: mozesz to
odpuscic tak dobrze jak i trzymac sie tego bezkompromisowo.

Konfrontacja moze zosta¢ odebrana przez grupe jako pewnego rodzaju szok, totez przez to mysl o
niej moze przepetnia¢ cie niepokojem. Jesli ten catkowicie normalny obecny niepokdj zostanie
wzmocniony przez niepokdj dawny — ze starych, niedokoriczonych i nieskonfrontowanych spraw z
twojej przesztosci — moze to wptyngé dwojako na twoje konfrontacyjne zachowanie. Na jednym
biegunie mozesz zmiekczyé¢ sprawe albo jg zawoalowac lub tez w ogdle nie skonfrontowaé. Na drugim
biegunie — mozesz miec za twarda reke, i ,dowali¢” grupie w karzacy sposéb. Pierwsze to zachowanie
unikowe, drugie — atak. Oba sg znieksztatcone przez twéj dawny niepokdj, od ktérego nie udato ci sie
uwolni¢ twoich interwencji. Wyzwanie polega na zrobieniu tego dobrze. Zbyt wiele mitosci i zlejesz
sie z grupa w jedno. Zbyt wiele witadzy i staniesz sie oprawca. Kiedy zrobisz to dobrze, znajdziesz sie
na ostrzu brzytwy miedzy tymi dwoma.

Kiedy grupa przesuwa sie z fazy obronnej do fazy konstruktywnej pracy, przechodzi przez typowe
cykle poszerzania sie i kurczenia. Kiedy inicjalna sztywnos$é zostaje z sukcesem skonfrontowana,
wtedy grupa wchodzi w faze efektywnego uczenia sie. Po jakim$ czasie, na pierwszy plan znéw
wychodzi jakies usztywnienie, proces grupowy sie kurczy, i cykl sie powtarza. Tak wiec potrzeba
konfrontacji jest cykliczna. S3 momenty, w ktérych potrzebny jest klimat bezpieczenstwa i wsparcia,
by zmaksymalizowac proces uczenia sie, i wtedy nieadekwatnie jest konfrontowaé. Jesli w takich
momentach tak robisz, to zapewne zagubites sie w jakims przeciwprzeniesieniu albo Zle ocenites stan
dynamiki grupowej.

Konfrontowanie: tryb hierarchiczny

1. Konfrontujgca interpretacja: przerywasz zachowanie oporujgce — i identyfikujesz je jako unikanie
jakiejs kwestii. Jestes wspierajgcy wobec osoby i bezkompromisowy wobec zachowania.
a. Tematw centrum: ,Mysle, ze wszyscy unikamy kwestii X”.
b. Unikanie w centrum: ,Mysle, ze zachowanie Q jest sposobem na unikanie czegos”.
c. Zrédto w centrum: ,Mysle, ze kulturowa norma F wplywa na grupe, powodujac, ze
utkneliSmy w zachowaniu Q jako sposobie na unikniecie czegos.”
d. Catosciowo: ,,Mysle, ze kulturowa norma F wptywa na grupe, powodujac, ze utkneliSmy
w zachowaniu Q jako sposobie na unikniecie kwestii X.”

2. Woyobrazniowa konfrontacja — podajesz reprezentacje unikanej kwestii, zachowania albo jego
potencjalnego zrdodta — w jednej z wybranych form: metafora (basn, przypowiesé, opowiastka,
wiersz), przyktad (opowies¢ o podobnych okolicznosciach w innej grupie), rezonans (skojarzenia,
wspomnienia), prezentacja (gesty, ruch, rysunek), teatr, demonstracja i karykatura.

3. Mozesz wybrac ,obiektywng” (mowigc wprost) lub ,subiektywng” forme: ,,Moje wrazenie jest
takie, ze...”

4. Teoria konfrontacji — prezentujesz ogdlne idee, ktére podnoszg Swiadomosé w kwestii osobistej
albo grupowej defensywnosci.

5. Konfrontacyjne dziatanie — proponujesz dziatanie: powiedzenie albo zrobienie czegos, co
przerywa obronne zachowania tych, ktdrych dotyczy.
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6. Skonfrontowanie przy uzyciu kontraktu grupowego (poprzez odniesienie sie do ustalonych
wczesniej zasad).
7. Feedback.

o

Nie zgadzanie sie i poprawianie. W tym wypadku przerywasz, nie zgadzasz sie i poprawiasz btedy.

9. Roztadowanie — nie w formie ataku, negatywnego feedbacku czy odbierania wartosci,
roztadowujesz w formie dZzwieku (bez stéw) swojg frustracje. Radykalna, ale efektywna strategia.

Konfrontowanie — tryb wspdfpracujgcy

10.

Zaproszenie do konfrontujgcej interpretacji — zapraszasz osoby zblokowane do
wypowiedzenia sie na temat zagrazajgcej kwestii, lub unikowego zachowania, lub Zrédta tego
zachowania, lub jakiejs kombinacji tych trzech. Potem prosisz o wyrazenie pogladéw
pozostate osoby. Mozesz doda¢ swéj punkt widzenia jako jeden z wielu. Przyktad:
,Rozwazcie, czy nie unikacie tego tematu teraz; a jesli tak, w jaki sposdb go unikacie, i jakie sg
tego powody”.

Zaproszenie do wyobraZeniowej konfrontacji — cztonkowie grupy, przy uzyciu metafor,
przyktaddw, rezonansu, prezentacji, teatru itd. — przedstawiajg unikang kwestie, zachowanie
albo jego Zrdédto.

Konfrontujgce kwestionowanie. Zadajesz pytanie w trybie hierarchicznym, po to, by uzyska¢
wzrost s$wiadomosci u pytanych; zacheci¢ ich do refleksji, dyskusji, odkrywania.
Skoncentrowanie na temacie: ,Jakimi kwestiami sie nie zajmujecie?”; skoncentrowane na
unikaniu: ,,Czy sposdb, w jaki sie teraz wypowiadasz, ma na celu unikniecie czegos$ innego?”;
skoncentrowane na zrédle: ,,Skad pochodzi ten sposdb unikania tej kwestii?”, itd.
Konfrontacja  kontraktu: ,Czego unikasz poprzez ztamanie ustalen grupowych
dotyczacych...”?

Konfrontacja kompetencji: ,Czy mozesz wskaza¢ dokfadnie co ci przeszkadza zrobi¢ to...?”
albo ,,Czego doktadnie potrzebujesz, zeby zrobi¢ to dobrze?”

Kognitywna konfrontacja: kogos, kto jest w stanie btedu, zagubienia albo zaprzeczenia,
mozesz zapytaé: ,Czy naprawde tak to rozumiesz?” albo ,Czego niezrozumieniem tak sie
zajmujesz?”

Zwrdcenie sie do grupy: Kiedy jeden, dwdch lub wiecej cztonkdw grupy unieruchamia sie
nieSwiadomie w jakim$ unikowym zachowaniu, zapraszasz pozostatych uczestnikow, by
skonfrontowali te zachowania. Moze sie pojawi¢ kilka nakfadajgcych sie konfrontacji, do
ktérych mozesz dodac swoja.

Konfrontacja opisowa: Opisujesz okreslone zachowanie unikowe, bez interpretowania ani bez
zapraszania kogokolwiek do interpretacji: ,,Spedzites 20 min na krytykowaniu tej sali.”
Zmiana tematu/przerwanie: Rozpraszasz uwage, i zarazem przedzierasz sie przez zachowanie
unikowe, nie wprost sugerujgc, ze co$ sie dzieje. Mozesz to zrobi¢ na wiele réznych
sposobdw: zmiang tematu albo aktywnosci, przekierowaniem uwagi grupy na cos innego lub
kogos innego, przysuwajac sie do tych zaangazowanych, dotykajgc ich w przyjazny sposéb,
itd.

Rozwigzanie  konfliktu:  wyjgtkowym  przypadkiem zachowania unikowego jest
unieruchomienie dwdch cztonkdw grupy w bezproduktywnym konflikcie. Jesli podniesienie
ich swiadomosci na temat tego, co sie dzieje, nie zadziata, mozesz zaprosi¢ ich do
facylitowanego ¢wiczenia rozwigzywania konfliktow. W pierwszej kolejnosci musisz ich
uwolni¢ od emocjonalnej fiksacji, tak, by byli w stanie zrozumie¢ swoje wzajemne punkty
widzenia i rozwigzac temat konfliktu zamiast histerycznie broni¢ swojego terytorium. Istniejg
trzy klasyczne techniki, z wzrastajgcym poziomem gtebokosci:
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Dyskusja kontrolowana — inicjujesz wymiane zdan, przy czym wprowadzasz dwie zasady:
kazda osoba za jednym razem wypowiada tylko jeden punkt; kazda osoba powtarza punkt
drugiej az do satysfakcjonujacej wersji, zanim odpowie swoim. To zdejmuje napiecie z
dyskusji, i uczy stuchania i nawigzywania wiezi.

Odwrdcenie rol — Zachecasz do wymiany zdan. Kiedy napiecie rosnie, para zamienia sie rolami
i krzestami, tak, by w petni uosabia¢ zdanie oponenta. Potem zamieniajg sie na powrdét.
Powtarzaj, az debata przesunie sie w kierunku racjonalnosci i rozwigzania.

Counselling z ukrytq agendqg — zapytaj kazdg z osdb, czego naprawde potrzebuje od drugiej
strony. Zréb to poprzez poproszenie ich o méwienie do pustego krzesta, tak, jakby byto druga
osobg, i dokonczenie kilkukrotne zdania , To, czego naprawde od ciebie potrzebuje, to...” To
¢wiczenie moze odstoni¢ ukryte agendy — projekcje niedokoriczonych spraw z kim$ z
przesztosci — ktére nie majg nic wspdlnego z aktualng sytuacja.

Nastepnie przeprowadz pare przez strukture — cykl rozwigzywania problemu.

Diagnoza: popros ich o jasne sformutowanie problemu i to, do jakiego stopnia sg za niego
odpowiedzialni, i czy sg jeszcze jakie$ inne jego przyczyny.

Leczenie: poméz im zdiagnozowa¢ mozliwe rozwigzania, oszacowaé kazde z nich w
kategoriach mozliwych rezultatéw, wybraé jedno z nich i zbudowac plan dziatan tak, by go
wdrozy¢.

Follow up: zapro$ ich do ustalenia przysztej daty i przegladu podjetych dziatan, ich
efektywnosci w rozwigzaniu problemu i aktualnego statusu problemu.

Konfrontowanie: tryb autonomiczny

W tym wariancie nie pracujesz z konfrontacjag wprost ani tez nie wprost poprzez
sugerowanie, tylko tworzysz klimat bezpieczeristwa, wsparcia i zaufania, tak, aby wyzwanie
rozebrania mechanizmdéw obronnych pojawity sie niezaleznie w grupie albo w jednostce.
Moze by¢ tak, ze struktury, ktére wprowadzisz, pomogg grupie praktykowaé wiasng i
wzajemng konfrontacje. Mamy wiec:

1. Ustrukturyzowang wzajemnqg konfrontacje. Ustalasz ¢wiczenie, podczas ktérego
zadaniem uczestnikow jest konfrontowanie siebie nawzajem w matych grupach.
Konfrontacja moze sie odnosi¢ do unikanych tematéw, tego, jak sg unikane i z jakiego
zrédta ten mechanizm pochodzi.

2. Strukturyzowana auto-konfrontacja. Ustalasz ¢wiczenie, podczas ktdérego zadaniem
kazdej osoby jest skonfrontowanie siebie samego odnosnie kwestii, ktorych aktualnie
unika, jak ich unika i z jakiego Zrédfa pochodzi ten mechanizm obronny. Mozna do tego
wigczyé feedback od pozostatych uczestnikéw.

3. Adwokat diabta: Ustalasz zasade, ze w kazdej chwili kazdy moze zgtosi¢ sie do petnienia
roli adwokata diabta. Zaktada wtedy specjalny kapelusz albo trzyma specjalng laske,
wskazujgcg na przyjecie roli. Moze wtedy ujawnic¢ ukryte sprawy, zachowania unikowe i
ich mozliwe Zrédta. Ta odmiana teatralna umozliwia adwokatowi diabta podniesienie
konfrontacyjnej kwestii bardziej w duchu badania i twdrczego wyzwania. Wszystkiego
rodzaju watpliwosci, niepewnosci i niewygody dotyczgce dynamiki grupowej mozna
zaadresowaé w ten sposob, bez petnej identyfikacji adwokata z nimi ani tez bez
trzymania ich we wtasnosci przez niego. Forma teatralna dodatkowo umieszcza stuchaczy
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w pewnej odlegtosci od tego, co jest powiedziane, wiec mogg to rozwazyé z wiekszg
uwaznoscia.

Faza bez konfrontacji. Przestajesz konfrontowaé lub wskazywac¢ grupie okazje do
konfrontacji; czekasz, az cztonkowie grupy zaczng sie sami konfrontowaé. Ta faza moze
by¢ niezaanonsowana albo tez mozesz jg ogtosi¢ wraz z czasem trwania.

Napieta cisza. Nie ogtaszana i improwizowana faza trybu autonomicznego, w ktoérej
odpowiadasz ciszg na gromadzace sie napiecie w grupie, czekajgc, az grupa sama
zapadnie sie w faze konfrontowania wtasnego procesu.

Auto- oraz wzajemne grupy konfrontacji. Grupa prowadzona jest w taki sposob, ze
konfrontacja zawsze odbywa sie samodzielnie lub wzajemnie, nigdy nie jest prowadzona
przez ciebie. Czynisz to jasnym dla wszystkich, ze bedziesz pracowat we wszystkich
wymiarach oprdcz konfrontacyjnego. Ten model zaktada, ze zawarte$ w programie
demonstracje lub szkolenie w strategiach konfrontacyjnych.

Wycofanie. Kiedy dwie lub wiecej osdb, albo grupa jako catosé¢, sg wysoce defensywne i
oporujg przeciwko twojej konfrontacji, nagle porzucasz jg catkowicie, i przerzucasz sie na
zupetnie inng aktywnos¢. Efekt — wzmozenie wewnetrznej presji na auto-konfrontacje
porzuconej kwestii u tych, ktérych ona dotyczy.

Tylko auto-konfrontacja. Tworzysz w grupie klimat bezpieczenstwa i wsparcia, z twarda
regutg, ze nie ma miejsca na konfrontacje pomiedzy osobami ani pomiedzy osobami a
grupga. To zaktada, ze cztonkowie grupy maja jakis rodzaj szkolenia w samoswiadomosci i
wihasnym rozwoiju, i ze kazdy z nich potrafi ztapac projekcje wobec innych.
Trener-trenowani. Wskazujesz jedng osobe w grupie, lub jedng na kazdg matg grupe, by
trenowata konfrontowanie, z feedbackiem od pozostatych uczestnikéw.
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