Techniki zadawania pytan w facylitacji

Pytania facylitatora mogg by¢ skierowane do trzech typéw ,widowni”. Mozesz zada¢ pytanie:
- catej grupie;
- jednej osobie w grupie;

- mozesz podzieli¢ osoby w podgrupy (np. w kategoriach swoich zainteresowan) i zada¢ pytania
poszczegdlnym podgrupom.

Pytania zamkniete:

Pytania zamkniete, to takie na ktére mozna odpowiedzie¢ jednym wyrazem, zazwyczaj: tak lub nie.
Tego rodzaju pytania sg rzadko uzywane przez facylitatora poniewaz dajg matg przestrzen do
wypowiedzi. Jednakze, sg bardzo przydatne aby zdoby¢ konkretne i precyzyjne informacje, dodatkowo
sg uzywane jesli chcemy zakonczy¢ dyskusje na okreslony temat.

Przykfad:
- Czy wszyscy zrozumieli to co powiedziatem ?
- Czy to dobry czas na przerwe ?

- Czy mozemy juz rozpoczgé nowy temat ?

Pytania klaryfikujace/wyjasniajace

Klaryfikacja jest szczegdlnie przydatna, kiedy nie jestesmy pewni czy wtasciwie zrozumielismy
wypowiedz drugiej osoby. Czasami, gdy dyskusja trwa od dtuzszego czasu, mozesz poprosi¢ grupe o
wyjasnienie trudnego punktu lub podsumowanie dyskusji, aby wszyscy byli na biezgco.

Przykfad:

- Anno, czy dobrze zrozumiatam, ze miatas na mysli...

- Na czym stanelismy... czy kto$ mégtby zrobi¢ podsumowanie ?

- Czy kto$ z was chciatby podsumowac stanowisko grupy w kontekscie...?

- Rozwin prosze te mysl ?

Zadawanie przyktadowych pytan

Przyktadowe pytania sg uzywane w taki sam sposdb jak pytania wyjasniajgce, w celu uzyskania
lepszego zrozumienia sytuacji. Wymagajg przyktadu konkretnego problemu, ktéry pobudza ludzi do
bycia bardziej szczegétowym i precyzyjnym.

Przyktad:

Uczestnik: Niektére zachowania Anny wywotujg we mnie duze zniecierpliwienie.



Facylitator: Aby lepiej zrozumie¢ sytuacje, czy mogtbys podac przyktady takich zachowan ?

Pytania pogtebiajace

Pytania te zadaje sie w celu uzyskania wiecej szczegdétowych informacji na dany temat. Koncentrujg
one dyskusje wokdt okreslonego obszaru. Zazwyczaj facylitator uzywa pytan pogtebiajgcych, aby
dowiedziec sie wiecej na temat, ktéry wydaje sie wazny dla grupy, a z jakies powodu uczestnicy unikajg
go.

Uwaga: Zbyt duzo pytan pogtebionych moze zosta¢ odebrane jako defensywne, dlatego trzeba by¢
ostroznym.

Przykfad:

- Co byto dla Ciebie szczegdlnie wazne w Waszej rozmowie telefonicznej ?
- Czy masz refleksje, co sktonito Cie do takiego zachowania ?
- Jak obecnos¢ dodatkowych oséb wptyneta na prace grupy ?

Pytania otwarte

Pytania otwarte sg przeciwienstwem pytan zamknietych, poniewaz ich konstrukcja uniemozliwia
uczestnikom odpowiedzi typu ,tak/nie”. Sg czesto uzywane przez facylitatora, poniewaz pobudzajg do
dtuzszych wypowiedzi, pogtebiaja dyskusje, zachecaja do myslenia, dzielenia sie witasnymi
przemysleniami. Bardzo duzg zaletg pytan otwartych jest to, ze zniechecaj cztonkéw zespotu do
przedwczesnego zajmowania ostatecznych stanowisk w tej sprawie, ktére nie zostaty jeszcze doktadnie
omowione.

Zazwyczaj zaczynaja sie os stéw: ,Jak”, ,Co”, ,Dlaczego”

- Jak reszta grupy czuje sie z tym co do tej pory ustalilismy ?

- Jak takie rozwigzanie wptynie na Ciebie ?

- Co moze zostaé zrobione aby wyeliminowadé tego typu sytuacje ?

- Co sie stanie jesli nic nie zrobimy ?

Zasadniczo Facylitatorzy zazwyczaj uzywajg otwartych pytan i koncentrujg sie na pytaniach, ,,co” i
»jak” - poniewaz sg one najbardziej eksploracyjne i ekspansywne.

Pytania rozpoczynajace sie od ,dlaczego” zwykle prowadzg do tego, ze uczestnicy skupiajg sie na
uzasadnieniu, stawiajac sie w pozycji obronnej, jesli bedziemy uzywac ich czesto ludzie mogg poczué
sie przestuchiwani.

Pytanie o pogtebienie i uzasadnienie udzielonej odpowiedzi

Adaptacja pytania otwartego jest pytanie z prosbg o pogtebienie udzielonej odpowiedzi, zazwyczaj
zadaje sie je na ustyszang, powierzchowng odpowiedz, ma na celu pogtebienie wypowiedzi.



Przykfad:
- Czy mdgtby opisac jak zazwyczaj radzicie sobie z telefonicznymi zazaleniami ?
- Czy mogtbys odpowiedzie¢ mi cos wiecej, o tym co doktadnie wydarzyto sie na tym spotkaniu ?

- Czy mogtbys wyjasni¢ mi jak wyglada komunikacja w Waszym zespole ?

Pytania przekierowujace

W pracy facylitatora czesto zdarza sie, ze uczestnicy zadajg mu pytania, ktére tak naprawde kryjg w
sobie ukryte oswiadczenie ich wtasnego zdania, wyrazonego w formie pytania, w ktérym prosze o
wsparcie lub oczekujg odpowiedzi o kwestie merytoryczne. Reakcja na ktdrekolwiek z nich zaktdcitaby
twoja neutralnos$é, poniewaz facylitator powinien by¢ neutralny pod wzgledem tresci merytorycznych.
Dlatego, jesli pytanie dotyczy struktury lub procesu grupowego, odpowiedz na nie. Jesli jednak pytanie
dotyczy tresci merytorycznych, przekieruj je do innych cztonkdéw grupy.

Przykfad:

Uczestnik: ,,Jak myslisz, dlaczego koszty rosng po zainstalowaniu nowego sprzetu?”.
Mozesz odpowiedzie¢ jednym z ponizszych:

- Co o tym mysli reszta grupy?

- To dobre pytanie, co sadzicie na ten temat ?

- Na to pytanie powinien odpowiedzie¢ ktos majgcy doswiadczenie w tej dziedzinie. Czy jest ktos, kto
pracowat z nowym sprzetem?

Wiodace umiejetnosci dyskusji

Stuchanie, zadawanie pytan i odpowiedzi empatyczne sg czescig uwaznych umiejetnosci facylitatora,
ale dodatkowo nalezy pamietac¢ o nastepujgcych kwestiach: tgczenie, podsumowywanie i wycigganie
whioskow.

taczenie

Polega na tgczeniu wypowiedzi dwdch lub wiecej osdb. Kojarzenie podobienstw lub rdéznic w
argumentacji, umozliwia rozwdj dyskusji uczestnikdéw. Ponadto stwarza klimat bezpieczerdstwa, w
ktdrym uczestnicy majg poczucie, ze prowadzacy stucha ich i ceni to, co mdéwig na tyle, aby o tym
pamietac.

Przyktad:
- To co powiedziates, odnosi sie do sugestii Marii wczes$niej. Maria, co myslisz?

- Wydaje sieg, ze istnieje zwigzek miedzy harmonogramem pracy a danymi dotyczacymi zadowolenia
naszych klientow.

- Wydaje sieg, ze istnieje rdéznica miedzy tym co powiedziata Anna, a stanowiskiem Piotra w tej
sprawie. Co uwazacie na ten temat ?



Podsumowanie

Podsumowywanie bywa szczegdlnie pomocne na koncu spotkania, jak rowniez po dtuzszej dyskusji.
Pomaga w przyswojeniu najwazniejszych punktow dyskusji, jak réwniez daje poczucie domkniecia.

Przykfad:

- Wiec kluczowe punkty to ...
- Wiec jesli streszcze ...

- Wydaje sie, ze méwisz ...

- Moglibysmy podsumowaé punkty tej dyskus;ji jako ...

Pobudzanie

Pobudzanie to jakakolwiek interwencja, majgca na celu zaangazowanie uczestnikdw w proces
dyskusji np. gdy jest cisza w grupie, gdy ktéras osoba wydaje sie by¢ pomijana w dyskusji, gdy
dyskusja koncentruje sie na jednej lub dwdch osobach i chcielibysmy jg poszerzy¢.

Przykfad:
- Intryguje mnie to, co o tym sadzisz, Kasiu?

- Mysle, ze wazne jest, aby kazdy miat okazje wyrazié¢ swojg opinie, czy mozemy ustyszeé od
niektérych ludzi, ktérzy jeszcze nie rozmawiali.
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