Empatia

Wedtug stownika PWN empatia to «umiejetno$é wczuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby»

Taka tez definicje uzywa i zna wiekszo$¢ z nas. Empatia moze byé réwniez rozumiana jako jeden z
przejawdéw aktywnego stuchania. To pozostawienie swojej perspektywy sSwiata i wejscie w
perspektywe drugiej osoby. Czytajgc podrecznik stworzony przez Nicka Eve, ktéry prowadzi kurs , The
Facilitator’s Development Programme”, czytamy, ze Empatia jest sztuka, ktdrej najwazniejszymi celami
jest petne zrozumienie Swiata drugiej osoby oraz potwierdzenia tego z nig. Przejawia sie poprzez 3
podstawowe umiejetnosci:

1. Parafrazowanie i Podsumowywanie
2. Klaryfikacje i Pytania pogtebiajace
3. Wiasna refleksja i odzwierciedlenie

Empatia jest ciggtym procesem, w ktérym facylitator odktada na bok wtasny sposéb doswiadczania i
postrzegania rzeczywistosci, reagujgc i wczuwajac sie w doswiadczenia i percepcje uczestnika. By¢
empatycznym w rozumieniu proceséw facylitacyjnych oznacza rozwiniecie jej do poziomu postawy lub
osobistej filozofii.

Po co facylitatorowi empatia ?

Aby zostawi¢ whasny punkt widzenia i wtasng agende i zrozumiec swiat i perspektywe rozmdwcy, co
zwiekszy zaufanie i porozumienie z uczestnikami. Ponadto empatia ma wptyw na proces grupowy:

- daje drugiej osobie poczucie bycia ustyszanym;

- dzieki niej facylitator jest w stanie pogtebi¢ doswiadczenie uczestnikdw i zrozumiec, co mowig;
- podbudowuje przymierze z uczestnikiem;

- buduje atmosfere bezpieczenstwa i przestrzeni do wypowiedzi;

- wzmachia wiez z rozmdéwcg przez zrozumienie jego problemow.

Jak wyraza¢ empatie ?

- poprzez parafrazowanie i podsumowanie wypowiedzi innych;
- poprzez sprawdzanie czy dobrze zrozumieliSmy drugg osobe;
- poprzez pytania otwarte, uzywajgc stow ktorych uzyt rozmdweca;

- uzywajac klaryfikacji i odzwierciedlenia tego co dostrzegtes i ustyszates$ od uczestnika



Czego nie robié ?

- Nie staraj sie na site wypetnié ciszy, moze ona dobrze wptyngc na nowe pomysty czy refleksje
rozmoéwcy;

- Nie oferuj gotowych pomystow;
- Nie narzucaj swoich mysli, odczu€ i opinii na innych;
- Nie przerywaj;

- Nie oceniaj.

Empatia rozumiana jako jeden z aspektdw stuchania oznacza pozostawienie wiasnego punktu
widzenia i prébe zrozumienia perspektywy innych osdb.

Z czego sktada sie empatia?
Potwierdzasz, ze osiggnates empatie poprzez trzy podstawowe umiejetnosci:
1. Parafrazowanie i podsumowywanie

Parafrazowanie i podsumowywanie to inaczej powtdrzenie najwazniejszego sedna wypowiedzi albo
najwazniejszych stéw wypowiedzi lub powiedzenie swoimi stowami to, co zrozumieliSmy z
wypowiedzi rozmdéwcy:

A wiec méwisz, ze ta sytuacja jest dla Ciebie trudna i nie jestes pewien jak zareagowac ?”

2. Klaryfikacja i pytania pogtebione

Kwestionujesz obszar, ktérego nie rozumiesz lub ktérego nie jestes pewien. Ideg pytan jest uzyskanie
dodatkowych informacji i wyjasnienie

,Powiesz mi nieco wiecej o tej sytuacji ? Dlaczego Cie niepokoi?”

3. Wiasna refleksja lub odzwierciedlenie:

Oddajesz méwcy wiadomosé, ktorg odebrates wraz z samg trescia. To lezgce u jej podstaw przestanie,
ktore dotarto do ciebie podczas stuchania.

,Wygladasz niepewnie, kiedy méwisz o tym”

Odzwierciedlenie tego, co widzisz i dostrzegasz.

To wszystko taczy sie z postawg facylitatora, ktdra przejawia sie w demonstrowaniu sobg wartosci i
dziatan opartych na wspotpracy poprzez petng obecnos¢ facylitatora (facylitator trzyma przestrzen
dla grupy), zaciekawienie i dopytywanie, pomaga grupie poszukiwac, bezwarunkowo akceptuje.



