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Nasze doswiadczenie

Szkota Facylitacji to kurs certyfikujgcy do roli Facylitatora, podczas ktérego
uczymy praktycznych umiejetnos$¢ facylitacyjnych.

W 2015 roku zrealizowalismy | w Polsce otwartg edycje Szkoty Facylitacji petnego
programu rozwoju kompetencji facylitacyjnych, obejmujgcego 9 dni (72 godz.)

W tym momencie jesteSmy w trakcie realizacji XIV edycji Szkoty Facylitacji, ktorg
tacznie ukonczyto juz ponad 140 osob.




Co to jest facylitacja ?

Wiele definicji okres$la facylitacje jako zbidr narzedzi i metod, ktére utatwiajg

grupie realizowac cel poprzez zaangazowanie grupy.

Dla nas jednak facylitacja to co$ wiecej niz prowadzenie warsztatow, jest to
umiejetnos¢ wspotpracy z uczestnikami i procesem grupowym tak, aby finalnie
osiggna¢ poziom autonomicznego pokonywania wyzwan i trudnosci przez

grupe.

Facylitacja wymaga od prowadzacego osobistej dojrzatosci, odwagi i zaufania —

do siebie oraz procesu grupowego.

Narzedzia, ktdre stosuje facylitator, sg istotne, ale kluczowa w tym podejsciu do
pracy z ludzmi jest samoswiadomosé oraz umiejetnosc rozpoznania i reagowania

na zjawiska grupowe.




Jaka forme ma nasza Szkota ?

sje wnioskow i nauki, refleksja
indywidualna, feedback — pozwalajg n
podsumowanie ¢wiczen i zadan,
weryfikacje oceny wtasnych
umiejetnosci i postaw, uzyskanie
od innych, zmotywowanie sie
rozwoju. f - i




Z jakich technologii bedziemy
korzystac?

Mentimeter

A

Google Forms




PROFIL UCZESTNIKA

ktorzy:
ktdrzy prowadzg spotkania, warsztaty ktére majg na celu:

® zaangazowanie pracownikéw w realizacje zadan, zarzadzac ludzmi w sposdb partycypacyjny,

® rozwigzanie problematycznych sytuacji, e umie¢ wywierac pr’fyw na grupy przez delegowanie

R o B odpowiedzialnosci, by zespoty nauczyty sie samodzielnie
podjecie decyzji, rozwigzywac swoje problemy,

® zarzadzanie projektem, e podnie$¢ komunikacje pomiedzy zespotami na wyzszy poziom,

¢ komunikowanie zmian. e wzrostu zaangazowania w codzienne zadania,

e dla ktdorych emocje grupy

ktérzy chca by ktdrzy chca:

® zespoty pracowaty w sposdb zaangazowany i °

Y Pl nauczyc sie innego stylu prowadzenia szkolen i
odpowiedzialny,

warsztatu w oparciu o proces grupowy i dynamike
® ich zespoty potrafity zarzgdzac sobg bez grupy,

koniecznoéci duzej kontroli, ® wzbogaci¢ swéj warsztat pracy o umiejetnosci
® potrafity rozwigzywac konflikty i problemy w sposéb facylitacji,

tworczy i angazujacy wszystkich. ® nabraé wiekszej pewnosci w sytuacjach zmiennych i

nieprzewidzianych.

ktérzy:
ktorzy chcg sie dowiedzie¢ i nauczyé jak zmienia¢ kultury y

organizacyjne oraz chcg mie¢ wptyw na spotkania w jakich * Rozwiazuja trudne sytuacje w grupie,
uczestnicza.

* Pomagaja grupie podejmowac decyzje

*  Wspierajg efektywno$é spotkan grup/zespotow

* Pomagaja w zmianach organizacyjnych



REZULTATY INDYWIDUALNE

Suteczne prowadzenie
warsztatow, spotkan (online i
offline) ktdre koricza sie planami
dziatania i wysokim
zaangazowaniem uczestnikow w
ich realizacje;

Zarzadzanie emocjami
niezaangazowanych uczestnikow
spotkan jak i tych dominujacych,

co skutkuje wykorzystaniem
potencjatu wszystkich obecnych;

Budowanie programoéw szkolen,
warsztatow, spotkan;

Radzenie sobie z
nieprzewidzianymi
sytuacjami, koncentracja na
celu programu;

Pewnos¢ w prowadzeniu
grup;

Zbieranie informacji z grupy;

Planowanie i realizacja etapu
kontraktowania co szczegdlnie jest
istotne w sytuacjach
niejednoznacznych oczekiwan,
celow;

Zrozumienie i rozpoznawanie
réznych etapow procesu
grupowego;

Umiejetnosci, techniki, cwiczenia
aktywizujgce i prowadzace do celu
spotkania (warsztatu, szkolenia);

Budowanie wtasnych ¢wiczen
dostosowanych do potrzeb
celdw i charakterystyki

grupy;

Podniesienie osobistych
kompetencji
interpersonalnych w pracy z
grupg;

Umiejetnosc pracy z
konfliktem na poziomie
indywidualnych osob i

organizacji.




REZULTATY DLA ORGANIZACII
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Poprawienie komunikacji w rozumieniu przeptywu informac;ji.

Poprawienie procesu podejmowania decyzji.

\J

Budowanie relacji w zespotach.

\J

Wprowadzenie idei organizacji samo uczgacej sie.



Program

MODUL | POCZATKOWE ETAPY PRACY Z GRUPA

Podstawowe pojecia w Facylitacji?

* Gdzie sie sprawdza facylitacja, do czego jej uzywac? w jakich sytuacjach?
* Trzy tryby dziatania facylitatora: Hierarchiczny, Wspdtpracujacy, Autonomiczny.
* Na czym polega rola facylitatora.

Etapy pracy z grup3a na spotkaniach

* Potrzeby grupy na etapie poczatkowym i zadania facylitatora.

* Jak budowac klimat zaangazowania i otwartosci na poczatkowym etapie — najlepsze
* Rola pytan otwierajacych dyskusje — ,,FAT questions”.

* Model facylitacji: David Casey

* Nadawanie struktury pracy grupy.

Przygotowywanie spotkan

* Stawianie celéw, okreslanie rezultatéw.

* Tworzenie kontraktu.

* Tréjstopniowy kontrakt z réznymi interesariuszami.

* Waga i rola kontraktu na czas spotkania, okreslenia wtasnej roli jako facylitatora na poczatku spotkania.
* Zaleznos$¢ konstrukcji kontraktu od wielkosci, znajomosci grupy, celu.

* Kontrakt w praktyce — ¢éwiczenie.

Aktywne metody pracy z grupg

* Rozgrzewki”: emocjonalne, intelektualne, celu i kierunku, kreatywnosci. kluczowa rola rozgrzewek np. koncentrujgcych na celu warsztatu, budujace

poczucie bezpieczeristwa, budujgce poczucie sensu.



PROGRAM

MODUL | POCZATKOWE ETAPY PRACY Z GRUPA

Proces grupowy

* Podstawy teoretyczne procesu grupowego.
* Budowanie $wiadomosci diagnozowania potrzeb grupy na réznych etapach procesu grupowego.

Emocje w grupie

* Wptyw emocji na efektywnos¢ grupy, rozpoznawanie emocji w grupie i zarzadzanie emocjami. Trudne emocje w grupie i radzenie sobie z nimi.
* Wykorzystanie trojkata dramatycznego S. Karpmana do interpretacji sytuacji w grupie.

* Planowanie, Nadawanie znaczenie, Podsumowywanie, Docenianie, Konfrontacja, Méwienie o emocjach. Wykorzystanie tych aktywnosci na
spotkaniach.

Fazy rozwoju grupy

* Rozpoznawanie faz rozwoju grupy
* Rola i zachowanie sie facylitatora w kazdej z faz.




PROGRAM

MODUL Il SRODKOWY ETAP PRACY Z GRUPA - faza burzy i pracy z oporem (trudni uczestnicy, konfrontowanie, analiza transakcyjna w stuzbie rozwigzywania konfliktéw.

Potrzeby grupy w srodkowym etapie spotkania.

* Rola i zadania facylitatora w tym etapie.

Burza i op6r w grupie.

* Przejawy oporu w grupie i techniki oraz sposoby reagowania na rézne objawy oporu.
* Jak radzié sobie w grupie z: ciszg i wycofaniem, agresjg wprost, cynizmem, ptaczem, bierng agresj3.

Techniki aktywacji grupy w zaleznosci od potrzeb grupy i procesu.

* Socjometria

Zjawisko oporu w grupie.

» Zrédta oporu i objawy — generalnie oraz w grupach prowadzonych przez uczestnikdw.

* Sposoby przetamywania oporu.

* 3 stopnie interwencji, teoria i ¢wiczenia na casach.

* Model interwencji wg Rogera Schwarza, ¢wiczenia.

* Jak radzi¢ sobie w grupie z: ciszg i wycofaniem, agresjg, cynizmem, ptaczem, bierng agresj3.




PROGRAM

MODUL Il SRODKOWY ETAP PRACY Z GRUPA - faza burzy i pracy z oporem (trudni uczestnicy, konfrontowanie, analiza transakcyjna w stuzbie rozwigzywania konfliktéw.

Grupowe rozwigzywanie probleméw

» ,Superwizja” grupowa.

Rozwigzywanie konfliktéw w grupie.

* Teorie: model ,,3 Swiaty” J. J. Sherer; analiza transakcyjna.

* Konfrontacja grupy i indywidualnych oséb, czym jest a czym nie jest konfrontacja, metodologia stosowania konfrontacji.
* Modelujaca rola facylitatora w rozwigzywaniu trudnych sytuacji.

+ Cwiczenia na casach.

Umiejetnosci facylitatora

* Podsumowywani i nadawanie znaczenia.
* Konfrontacja.
* Teoria i ¢wiczenia na casach.

Facylitator jako Narzedzie

* Poznanie siebie i rozwdj osobisty.

* Praca z Cieniem i Persona.

* Rozwdj przez podejmowanie ryzyka.
* Siedem zrédet wptywu.




PROGRAM

MODUL Il ETAP KONCZENIA PRACY Z GRUPA.

Potrzeby grupy na koricowym etapie spotkania

* Jak konczy¢ spotkania i domykaé proces grupowy.

* ryzyka i zagrozenia tej fazy ze strony facylitatora i grupy — brak wnioskdéw, brak ustalen, brak planéw i odpowiedzialnosci.
* Kluczowe elementy zakoriczen: podsumowania, docenienie, tworzenie plandw dziatania.

* Rola facylitatora i jego wtasny stosunek do zakoriczenia pracy jako modelujgcy reakcje grupy.

* Rozpoznawanie emocji towarzyszgcych zakonczeniom i wiasciwe reagowanie.

* Rola czasu w zakoniczeniach.

Facylitowanie spotkan przez uczestnikow

+ Cwiczenia indywidualne uczestnikéw — kazdy z uczestnikéw bedzie facylitowat 30minutowe spotkanie na okreslone tematy i z okre$lonym celem do
osiggniecia, reszta uczestnikow stanowi grupe. Po nastgpi sesja feedbacku dla prowadzgcego oraz wspdlnej nauki z sukcesow i btedéw.

Facylitacja duzych grup badz ztozonych procesow

* Specyficzne planowanie programu pracy z duzg grupa: komunikacja, celu, zarzadzanie czasem w duzej grupie, zarzgdzanie energia duzej grupy,
,matematyka” duzej grupy.

* Praca z polityka w ztozonych procesach dotykajgcych duzych obszaréw w organizacji.
* Ujawnianie i podsumowywanie jako szczegdlnie istotne techniki pracy facylitatora.

* Techniki pracy z duzg grupa: STRIPES, Diagram wspoétzaleznosci, World cafe, Open Space, Kapelusze De bono, Strategia Disneya, Mind Maping,
Socjodramy, Obawy i nadzieje.

* Kreatywne i artystyczne opcje — techniki pracy z grupa.



| modut: 19-21 kwietnia 2023

Il modut: 17-19 maja 2023

Il modut: 21-23 czerwca 2023




Cena

Cena: 7 900 zt netto
+23% VAT (9 717zt brutto)

Cena zawiera:

Szkolenie ztozone z 3 modutéw (9 dni szkoleniowych,
45h)

Certyfikat ukoriczenia Szkoty Facylitacji Zdalnej

Materiaty Szkoleniowe (w formie papierowej oraz
elektronicznej)

3 facylitatorow + osobe techniczng do pomocy

Instrukcje  uzycia podstawowych narzedzi do
prowadzenie facylitacji zdalnej (Zoom, Mural, Google
Forms).



Karolina Gierszewska

Facylitator. Trener. Konsultant.

Absolwentka psychologii UJ w Krakowie i UAM w Poznaniu. Ukonczyta Szkote Trenerdw
Grupowych TROP oraz Szkote Facylitacji PATHWAYS. IAF Certified™ Professional Facilitator,

marketer i badacz rynku.

Specjalizacja: warsztaty biznesowe, warsztatu rozwoju efektywnosci indywidualnej i

zespotowej oraz projekty cross-funkcyjne.

Prawie 20-letnie doswiadczenie w miedzynarodowych korporacjach i agencjach (Millward
Brown, SAB Miller, NIVEA) w obszarach zwigzanych z: badaniami na rzecz marek i firm,
tworzeniem strategii i komunikacji marketingowej, tworzeniem nowych rozwigzan dla

biznesu, projektami Employer Branding, dziataniami rozwojowymi w obszarze leadershipu.

Pracowafa m. in. dla.: Kompania Piwowarska, Grupa Zywiec, Red Bull, Volkswagen, Credit
Agricole, allegro, LOTTE Wedel, BP, NIVEA, Play, Pepco, Discovery, Codewise, Pernod Ricard,
Nestle, Pro Vita Hotel Wellness.



Monika Tumidaj

Absolwentka Informatyki i Matematyki na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie. Certyfikowana facylitatorka Szkoty Facylitacji Pathways. Doswiadczona

Scrum Masterka.

Od ponad 6 lat wspiera zespoty w samoorganizacji i braniu odpowiedzialnosci za
wytwarzane produkty. Wazna jest dla niej komunikacja oparta na empatii i szacunku.
Tworzy przestrzen, w ktorej osoby mogg otwarcie wypowiadad sie i zostac ustyszane.
Zorientowana na ciggte usprawnianie pracy zespofu, jako dobrze funkcjonujgcego
organizmu, przy jednoczesnym zauwazeniu indywidualnych cech i unikatowego

wkfadu kazdego z cztonkdw.

Zwolenniczka nieustannego rozwoju, kompetencje facylitacyjne rozwija w codziennej

pracy. Wspottworzy program warsztatow ,,Facylitacja w zwinnosci”.



Podcasty ,,Rozmawiamy o
, Facylitacji”

—

PODCASTY
| ozmawiamy o facylitacji

Naszymi rozmdéwcami sg absolwenci szkoty, reprezentujacy rézne branze,
stanowiska i obszary rozwojowe. Kazdy odcinek to inna historia i punkt

widzenia.

Tematy, ktére do tej pory zrealizowalismy to:

Facylitacia w Facylitacja, a
e Facylitacja Facylitacja okiem poczucie

rodsl\j\lilte(illvenos’,c’ graficzna HR Managera bezpieczerstwa w
i ! grupie

Facylitacja a Uwaznosé w Najwazniejsze
zarzadzanie Facylitacji / Oczami narzedzie
emocjami HR Business Partnera Facylitacji

, /
750 ’mﬂmm ARty | ) /-

o Podcasty dostepne na: Spreaker g@s @


https://open.spotify.com/show/0gsg419GgQanlHFfFXelWW
https://www.spreaker.com/show/rozmawiamy-o-facylitacji
https://podcasts.apple.com/pl/podcast/rozmawiamy-o-facylitacji/id1474363732
http://szkola-facylitacji.com.pl/podcasty/

Dariusz Paluch

Zostanmy
w kontakcie

Dyrektor Zarzadzajacy
darek.paluch@pathways.com.pl
+48 602 215 616
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Grzegorz Ciok

Konsultant ds. Projektéw Rozwojowych
grzegorz.ciok@pathways.com.pl

+48 662 020 436
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